Приборы учета (установка, замена)
               Что сделать
· 1. Приобрести прибор учета (водомер) (для колодца-мокроход d-20 мм) и установить на границе раздела с МП  «Теплосети» МО «Гиагинское сельское поселение»;
2. Собственник может подать лично в МП   «Теплосети» МО «Гиагинское сельское поселение» заявление с пакетом документов:
· Документ, удостоверяющий личность (доверенность от собственника при необходимости)
· Паспорт на прибор учета (оригинал + копия)
Документы
· 
Этапы
Заявление в абонентскую службу МП   «Теплосети» МО «Гиагинское сельское поселение»
Сроки
1 день
Передача заявления контролеру
Сроки
1 день
Выезд представителя для регистрации и пломбировки прибора учета
Сроки
В течение 14 дней с момента получения заявления контролером


Первичная установка общедомового водомера (МКД)  Квартиросъемщикам совместно необходимо определить, по какому лицевому счету будет производиться оплата по прибору учета и получить согласие всех владельцев лицевых счетов
Замена водомера в квартире, коммунальной квартире Заменить старый водомер на новый
Что сделать
1. Обратиться в абонентскую службу МП   «Теплосети» МО «Гиагинское сельское поселение»
· с заявкой на снятие контрольной пломбы с водомера
· 2. Заменить прибор учета
3. Обратиться в абонентскую службу МП   «Теплосети» МО «Гиагинское сельское поселение»
с заявкой на замену прибора учета со следующими документами: 

· Документ, удостоверяющий личность (доверенность от собственника при необходимости)
· Старый водомер
· Паспорт на новый водомер (оригинал + копия)
· Фото с показаниями нового водомера 
· Акт о регистрации водомера горячей воды, если в доме имеется бойлер  или централизованное горячее водоснабжение (оригинал + копия)
Документы
Этапы
Рассмотрение обращения в службу 
Сроки
1 день
Оформление акта контрольного обследования
Сроки
В день обращения, после рассмотрения документов
Куда обратиться
В абонентскую службу МП «Теплосети»
Приемные дни: вторник, среда, четверг, пятница - с 8.00 до 16.00 (перерыв с 12час до 13 час).
Результат
Абонент получает на руки акт контрольного обследования прибора учета.
Передать показания водомеров можно
- на сайте МП «Теплосети» www.giagteplo.ru, зарегистрировавшись в Личном кабинете абонента;
- воспользовавшись сервисом на сайте: «Оплатить», «Передать показания», «Узнать задолженность».
- в автоматическом тональном режиме по телефону +7 (877 79) 9-14-88  или  по телефону  8-(928)-464-21-30.
Первичная установка водомера в квартире МКД 
Что сделать
· Приобрести прибор учета (водомер) (d-15 мм)
Обратиться в абонентскую службу МП   «Теплосети» МО «Гиагинское сельское поселение»
· При себе иметь
· гражданский паспорт
· копии документов, подтверждающие право собственности на объект
· доверенность в простой письменной форме, если заявка подписана не собственником
· последняя оплаченная квитанция за воду
· показания водомера на день регистрации
· паспорт водомера (оригинал + копия)
· акт о регистрации водомера горячей воды, если в доме имеется бойлер
Документы
· Бланк заявления (docx)
Этапы
Рассмотрение обращения в абонентскую службу 
Сроки
1 день
Оформление акта контрольного обследования
Сроки
В день обращения, после рассмотрения документов
Установка пломбы
Сроки
В течение 14 дней с момента получения заявления контролер выезжает на объект для установки пломбы
Оформление акта контрольного обследования
Сроки
Оформляется в день установки пломбы
Куда обратиться
Обратиться в абонентскую службу МП   «Теплосети» МО «Гиагинское сельское поселение»

Приемные дни: вторник, среда, четверг, пятница - с 8.00 до 16.00 (перерыв с 12 час до 13 час).
Результат
Абонент получает на руки акт контрольного обследования прибора учета.
Передать показания водомеров можно
- на сайте МП «Теплосети» www.giagteplo.ru, зарегистрировавшись в Личном кабинете абонента;
- воспользовавшись сервисом на сайте: «Оплатить», «Передать показания», «Узнать задолженность».
- в автоматическом тональном режиме по телефону +7 (877 79) 9-14-88  или  по телефону  8-(928)-464-21-30.
Замена счетчика (водомера) в частном секторе для физических лиц
 Заявление о снятии пломбы с водомера
Что сделать
Обратиться в абонентскую службу МП   «Теплосети» МО «Гиагинское сельское поселение»
с заявлением о снятии пломбы с водомера
· После снятия пломбы заменить старый водомер на новый
Обратиться в абонентскую службу МП   «Теплосети» МО «Гиагинское сельское поселение»
При себе иметь
· гражданский паспорт
· доверенность в простой письменной форме, если заявка подписана не собственником
· старый водомер
· паспорт нового водомера (оригинал + копия)
· показания нового водомера на день регистрации
· оплаченные квитанции за коммунальные услуги за 6 месяцев
Документы
· Бланк заявления на вызов специалиста для опломбировки ПУ (docx)
Этапы
Заявление в абонентскую службу МП   «Теплосети» МО «Гиагинское сельское поселение»
Сроки
 Рассмотрение заявления абонента о снятии пломбы с водомера в службе - 1 день

Передача заявления контролеру
Сроки
Через 1 день после обращения абонента в службу 
Снятие пломбы и оформление акта
Контролер  выезжает на объект для снятия пломбы и оформляет акт контрольного обследования
Сроки
Через 1 день после обращения абонента в службу 
Установка пломбы
Сроки
В течение 14 дней с момента получения заявления контролер выезжает на объект для установки пломбы
Оформление акта контрольного обследования
Сроки
Оформляется в день установки пломбы
Куда обратиться
Обратиться в абонентскую службу МП   «Теплосети» МО «Гиагинское сельское поселение»

Приемные дни: вторник, среда, четверг, пятница - с 8.00 до 16.00 (перерыв с 12 час до 13 час).
Результат
Абонент получает на руки акт контрольного обследования прибора учета.
Передать показания водомеров можно
- на сайте МП «Теплосети» www.giagteplo.ru, зарегистрировавшись в Личном кабинете абонента;
- воспользовавшись сервисом на сайте: «Оплатить», «Передать показания», «Узнать задолженность».
- в автоматическом тональном режиме по телефону +7 (877 79) 9-14-88  или  по телефону  8-(928)-464-21-30.
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